Wir haben
die Losungen
fur lhreIT







lhre IT verdient den
besten Support!

Wir sind Ihr IT-Dienstleister in Willich und Um-
gebung.

Sie wissen es genauso gut wie wir: Ohne ein funktionierendes und leistungsfahiges
IT-Netzwerk ist es flr jedes Unternehmen schwierig, Geschafte zu machen - egal
wie grof es ist und aus welcher Branche es kommt. Genauso sind Unternehmen
nur dann handlungsfahig, wenn ihre Technik moglichst stérungsfrei lauft.

Esist daher selbstverstandlich, dass Sie Ihre IT nur in die Hande eines IT-Dienstlei-
sters geben wollen, dem Sie vertrauen kdnnen - und der mit einem umfassenden
Portfolio an IT-Services all Ihre Anforderungen erfiillen kann. In uns finden Sie so
einen externen IT-Dienstleister. Ganz nach Ihren Wiinschen Gbernehmen wir als
verlangerter Arm Ihrer eigenen IT-Abteilung Teilbereiche der anfallenden IT-Aufga-
ben oder tbernehmen auf Wunsch die Betreuung Ihrer gesamten IT.

Verschaffen Sie sich auf den folgenden Seiten einen Uberblick Gber unsere IT-Ser-
vices und lernen Sie uns als Ihren potenziellen neuen IT-Dienstleister kennen. Bei
den gezeigten IT-Services handelt es sich natirlich nur um einen Auszug - wir kon-
nen und leisten namlich noch viel mehr. Was? Das kdnnen wir lhnen gern in einem
personlichen Gesprach vorstellen!

Sascha Kain, Geschéftsfihrer SK Informationssysteme e K.
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Langjahrige Erfahrung Expertenwissen

Wir haben uns seit unserer Kaum ein Feld entwickelt sich so
Grindungim Jahr 2012 auf schnell weiter wie die IT. Unsere
Unternehmen mit bis zu 25 Mitarbeiter werden daher regel-
Arbeitsplatzen konzentriert. malkig geschult, um Sie zu jeder
Das Resultat: auf Ihre BedUrfnisse Zeit umfassend zu beraten.
zugeschnittene IT-Losungen.

Das richtige Riistzeug Alles aus einer Hand

Mit unserem Team aus fortlaufend Um welche Komponente es sich
qualifizierten IT-Experten decken auch handelt: Wir werden auf Ih-
wir jedes Thema ab. Damit wer- ren Wunsch hin zum zentralen An-
den wir zu Ihrem Partner, egal wie sprechpartner fir lhre IT.
umfassend das Vorhaben auch ist.

Schnelle Reaktionszeiten

Bei gravierenden IT-Problemen AC ht gute G rij n de fﬁ r

ist schnelle Abhilfe gefragt. Als thr
lokaler IT-Dienstleister sind wir

daher schnellstmdglich zur Stelle, u nse r U nte rne h m e n

um Ihre Systeme wieder auf

Vordermann zu bringen. Wir sind die IT-Kompetenz

Volle Kostentransparenz
Um langfristig planen zu kénnen,
mussen Sie schnellstmoglich wis-

sen, welche Kosten auf Sie zukom-
men. Wir sagen lhnen direkt, mit
welchen Investitionen Sie zu rech-
nen haben.
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Unsere Leidenschaft
istlhrelT

Ubersicht unserer Leistungen

IT-Support

Wir bieten Ihnen einen proaktiven und vorausschauenden IT-Support. Sie
mussen sich nicht mehr um die Wartung threr IT kimmern, sondern kénnen sich
komplett auf Ihr Tagesgeschaft konzentrieren.

» Desktop-Management

» Server-Management

» Support per Ferwartung
und vor-Ort

IT-Sicherheit

Uberlassen Sie uns den Schutz threr IT und Ihrer sensiblen Daten. Wir
kiimmern uns um lhre IT, als wére diese unsere eigene.

» Antivirus-Management
» Backup-Management

» Firewall-Management
» Patch-Management

» IT-Sicherheitscheck

IT-Infrastruktur

Sie erhalten leistungsstarke Infrastruktur-Konzepte, die vollkommen
auf Ihre Bedrfnisse zugeschnitten sind. Von der Planung ber die
kosteneffiziente Beschaffung bis zur sicheren Installation.

» IT-Infrastrukturanalyse

» Vermietung von
Arbeitsplatzen

P Virtualisierung

Cloud-Losungen

Cloud-Lésungen sind beliebig skalierbar und somit auf Ihre aktuelle
Unternehmenslage anpassbar. Sie profitieren von dauerhaft planbaren
Kostenstrukturen.

» E-Mail-Archivierung

» Serverin der Cloud

P Arbeitsplatze in der Cloud

» Datensicherungin der
Cloud

» Firewallin der Cloud

» Telefonie (IP)

» Webhosting

» Webseiten & Webshops
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Proaktiver IT-Service

Unsere Grundeinstellung

Proaktiver IT-Service basiert auf kompetenten Mitarbeitern, die mitdenken. Genau
das bieten wir Ihnen. Wenn Sie mochten, ibernehmen wir die Verwaltung lhrer IT-
Geréte und haben jede einzelne Komponente im Blick. Ganz gleich ob Desktop-
oder Serversysteme — wir sorgen dafr, dass Ihre IT immer fir Sie und niemals ge-
gen Sie arbeitet.

Als Service-Dienstleister verstehen wir uns als externe IT-Abteilung Ihres Unterneh-
mens. Und wenn Probleme auftreten, deren Ursachen bei einem externen Anbie-
ter (z.B. dem Internet-Provider) zu suchen sind, dann regeln wir das auch. Natir-
lich geben wir uns nicht nur damit zufrieden, dass Ihre IT problemlos lduft. Unser
Verstandnis von Service geht weiter. Wir entwickeln auch proaktiv Vorschlage, wie
sich Ihre gesamte EDV-Umgebung effizienter gestalten und absolut zukunftssicher
aufstellen l@sst.
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IT-SUPPORT-PORTFOLIO

Die IT unserer Kunden ist uns so wichtig wie
unsere eigene. Deshalb behalten wir Ihr
Netzwerk im Rahmen einer dauerhaften IT-
Betreuung standig im Blick und reagieren
beim kleinsten Anzeichen auf eine Stérung.

FOKUS-LOSUNG

Desktop-Management

Diese Komplettlésung ersetzt eine ganze
Inhouse-IT-Abteilung. Ideal fiir kleinere
bis mittlere Unternehmen, die auf eine
funktionierende IT angewiesen sind.

» Analyse betriebskritischer
Parameter

» Alarmierung bei
Sicherheitsbedrohungen

P Aussagekriftiger Statusbericht

» Antivirus-Schutz

» Hilfe bei IT-Problemen

Sie haben ganz individuelle Vorstellungen?
Lassen Sie uns dartiber sprechen!




Ultrastabiler

Hochsicherheitsbereich
So lauft Ihre IT einfach

Sensible Geschaftsdaten und komplexe IT-Systeme sind immer haufiger das

Ziel von Cyber-Angriffen. Kleine und mittlere Unternehmen sind oftmals nicht ge-
nlgend geschitzt und stellen damit ein leichtes sowie lukratives Ziel dar. Mit un-
seren IT-Losungen sichern wir Ihre Infrastruktur und Ihre sensiblen Daten - pra-
ventiv und automatisiert. So lassen sich Schaden - sowohl technischer als auch
finanzieller Natur - bereits im Vorfeld verhindern.

Wir bieten lhnen dazu auch einen umfassenden IT-Sicherheitscheck, mit dem wir
mogliche Schwachstellen aufdecken, und beraten Sie anschliefend bei der Aus-
wahl der optimalen Sicherheitslésung. Mit unserer laufenden, proaktiven Betreu-
ung threr IT-Sicherheit schiitzen wir Ihr Unternehmen vor zahlreichen Gefahren,
darunter die digitale Betriebsspionage, Datenklau, Viren und Hackerangriffe. Dari-
ber hinaus weisen wir Sie auf mogliche Gefahrenquellen hin und vermitteln Ihnen,
wie Sie lhre Daten heutzutage am besten schiitzen und gleichzeitig alle recht-
lichen Rahmenbedingungen einhalten.

IT-SICHERHEIT-PORTFOLIO

Von der Installation aktueller Sicherheitsup-
dates bis zur ausfuhrlichen Beratung: Mit
unseren Dienstleistungen schitzen wir Ihre
IT direkt maximal vor Angriffen von Auf3en.
Und das alles zu festen Konditionen.

FOKUS-LOSUNG

Anti-Virus Management

Mit einem umfassenden Anti-Virus-Manage-
ment wird Ihr IT-Netzwerk zum Fort Knox.
Proaktiv sorgen wir dafiir, dass
Bedrohungen von aufen kein Thema sind.

» Bereitstellung von Lizenzen

» Umfangreiche Wartungs- und
Updatepakete

» Uberpriifung des Virenschutzes auf
Aktualitdt und Integritat

P> RegelmaRiger Statusbericht

Sie wollen keine 0815-L6sung, sondern ein
individuelles Konzept? Machen wir fir Sie!




Wir nehmen MaR

Grundlagensicherung

Mit einer guten Grundlage ist alles einfacher. Sogar IT. Darum erstellen wir lei-
stungsstarke Infrastruktur-Konzepte, die vollkommen auf Ihre BedUrfnisse zuge-
schnitten sind. Wir schaffen bedarfsgerechte Losungen, mit denen wir Ihre Perfor-
mance verbessern - und das garantiert mit liquiditdtsschonenden Mitteln. Wir
unterstitzen Sie auf Wunsch von der grundsétzlichen Planung tiber die kosteneffi-
ziente Beschaffung bis zur sicheren Installation.

Um Ihre bestehende IT-Umgebung an Ihre Anforderungen anzupassen, analysie-
ren wir vorab genau thren Bedarf sowie die bereits vorhandene Infrastruktur. Da-
nach erstellen wir eine ausfiihrliche Dokumentation der Ergebnisse und diskutie-
ren die weiteren Mainahmen mit Ihnen. Hierbei geben wir Ihnen klare
Entscheidungshilfen mit auf den Weg. So erhalten Sie eine Losung, die auf Ihren
Bedarf zugeschnitten ist. Neue Hardware kaufen oder besser mieten? Ganz oder
teilweise auf einen Cloud-Service setzen? Wir beantworten Ihre Fragen und lber-
nehmen die Verantwortung fir den optimalen Aufbau Ihrer IT-Infrastruktur. Sie be-
halten stets die volle Kostenkontrolle. Unser Ziel ist es, gemeinsam mit Ihnen eine
Infrastruktur zu entwickeln, die tragfahig sowie zukunftsfahig ist.
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IT-INFRASTRUKTUR-PORTFOLIO
Von der akribischen Infrastrukturanalyse bis
zur Erstellung eines Sicherheitskonzepts mit
Handlungsempfehlungen — wir helfen Ihnen
dabei, Ihre IT-Infrastruktur stabil aufzustel-
len.

FOKUS-LOSUNG

IT-Infrastrukturanalyse

IT-Komponenten sollten zusammenspielen
wie ein Zahnrad mit dem anderen. Wir
stellen Ihr Netzwerk auf den Prifstand und
decken auf, an welchen Stellen es hakt.

» eine umfassende Analyse lhrer IT-
Umgebung

» Entwicklung eines Konzepts inkl.
klarer Handlungsempfehlungen

Sie mochten mehr dazu erfahren? Dann
sprechen Sie uns einfach an!




Cloud-Losungen
Beliebig skalierbare Angebote

In dynamischen Zeiten sind flexible Losungen ein klarer Wettbewerbsvorteil. Wir
bieten Ihnen deshalb Cloud-Angebote, die beliebig skalierbar sind und sich somit
genau an lhre aktuelle Unternehmensentwicklung anpassen lassen. Damit profi-
tieren Sie von dauerhaft planbaren Kostenstrukturen und zahlen immer nur fiir die
Ressourcen, die Sie wirklich brauchen. Da wir selbst ein mittelstdndisches Unter-
nehmen sind, haben wir ein sehr gutes Gespir dafiir, was Sie bendtigen. Das Er-
gebnis: Sie erhalten passgenaue Cloud-Losungen.

Dabei legen wir stets hochsten Wert auf Datensicherheit und Datenschutz. Auch in
kritischen Ausnahmeféllen (z.B. einem Brand) sorgen unsere Losungen dafir, dass
Ihre Daten sicher sind. Sollten Sie darauf Wert legen, dann nutzen wir fir Ihre Maf-
nahmen ausschliellich Server, die auf deutschem Boden stehen und somit deut-
schem Recht unterliegen. Mit unseren adaptierbaren Leistungen ist eine dauer-
hafte Verfligbarkeit Ihrer Daten garantiert. Diese werden dabei ganz unabhéngig
vom genutzten IT-Gerdt synchronisiert. Somit haben Sie von jedem Ort und zu je-
der Zeit direkten Zugriff auf die aktuellsten Informationen. Dank einer nahezu un-
endlichen Skalierbarkeit der Cloud sind auch Erweiterungen (Speicherplatz, Kon-
ten oder dhnliches) schnellstmdglich einsatzbereit.

CLOUD-LOSUNGEN-PORTFOLIO
Von der gesetzeskonformen E-Mail-Archivie-
rung Uber Werkzeuge und Arbeitsumgebun-
gen in der Cloud bis zum professionellen,
automatisierten Backup — mit unseren Lei-
stungen sind Sie auch in der Cloud-Welt auf
der sicheren Seite. Immer.

FOKUS-LOSUNG

E-Mail-Archivierung

Der digitale Schriftverkehr hat den Postweg
nahezu vollsténdig abgeldst - Grund genug,
ihn angemessen zu schiitzen! Wir
Ubernehmen das gern fiir Sie.

P vollstindige, gesetzeskonforme
Archivierung geschiftlicher E-Mails

» manipulationssichere Ablage der
Mail-Inhalte sowie -Anhénge

» Einsichtin E-Mails nur fiir
berechtigte Benutzer

» benutzerfreundliche Auffindbarkeit
der Mails

» Protokollierung aller Aktionen

» umfangreicher Schutz vor
Datenverlust

P revisionssichere Ablage

P aller relevanten E-Mails

Sie bendtigen eine malgeschneiderte Lo-
sung? Nennen Sie uns Ihren Bedarf!
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Unsere Geschichte
und unsere Partner

Wir sind nicht allein

Als IT-Dienstleister stellen wir unsere Expertise ganz in den Dienst unserer Firmen-
kunden - und bauen unser Know-how durch regelmé&fige Schulungen und Semi-
nare standig aus, um immer auf dem aktuellsten Stand zu sein und unseren Unter-
nehmenskunden die innovativsten Losungen und dauerhaft den modernsten IT-
Service bieten zu kénnen. Ein klares Qualitatsversprechen an Siel

Dabei kommt es uns zugute, dass wir Teil eines starken Netzwerks sind - dem
IT-SERVICE.NETWORK. Darin haben sich mehr als 400 IT-Dienstleister aus ganz
Deutschland zusammengeschlossen, um aus einem gemeinsamen Wissenspool
schopfen zu konnen.

Und wir haben noch weitere starke Partner an unserer Seite - die Hersteller von
Hardware und Software. Spezifische Problemen kénnen wir oft auch mit deren
Unterstiitzung schnell aus der Welt schaffen. Ubrigens: Unsere Expertise lassen wir
uns regelmafig durch Hersteller-Zertifizierungen bescheinigen.

terra terra

PARTNER SERVICE.
PARTNER

Bronze Partner

Aot

Clever Communications

» |4

4 A4
AVM PREMIUM
PARTNER

‘@ SECUREPOINT
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‘*e @ IT-sYSTEMHAUS

SK Informationssysteme e.K.
Kirchplatz 2 | 47877 Willich

. ) . MITGLIED IM
Telefon +49 2156 9152641 | E-Mail info@sk-informationssysteme.de B
>

§ IT-SERVICE
http://www.sk-informationssysteme.de/ .NETWORK
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